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このたびは、［エアーコネクテッド］SXマットレスを
お買い求めいただきまして誠にありがとうござい
ます。ご使用の前に、この取扱説明書を最後まで
お読みの上、正しくお使いください。また、お読みに
なった後はお使いになられる方がいつでも見られる
ように大切に保管してください。

取扱説明書 保証書付

11
仕様
仕様
センサー・センサー BOX
無料修理規定

※本製品は２人以上やペット等と一緒にお休みの場合は測定できません。
※本製品は睡眠障害などの病気の診断をするものではありません。
※連携アプリケーションソフトの対応OSバージョンはiOS14.4以降、

Android11以降です。
※連携アプリケーションソフトの設定はお使いのスマートフォンに

よって画面や名称が異なることがあります。
※本書に記載されているイラストはイメージ図です。
※付属のセンサーユニットは［エアーコネクテッド］SXマットレス専用の

製品です。他とのご利用はお控えください。
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■ ご使用の流れ

本製品は、［エアーコネクテッド］SX マットレス（以後、センサー付きマットレス
と呼称）を使用して、睡眠中の体動（呼吸を伴う動きを含む）を検出し、連携アプリ
ケーションソフト「goomo」を通して専用サーバーに測定データを送信し、解析
や記録を行います。本製品をご使用いただければ、睡眠の状態や傾向の把握など、
様々な用途で健康管理に役立てることができます。

「goomo」で睡眠状態や傾向を確認します。

睡眠状態や傾向を確認

センサー付きマットレスの接続を行います。

準備をする P.7 参照

準備したセンサー付きマットレスで睡眠状態の測定を行います。

測定を行う P.8 参照
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誤った取扱いをすると、人が死亡または重傷を負うことが想定される
内容を示します。
誤った取扱いをすると、人が傷害を負ったり、物的損害の発生が想定
される内容を示します。

してはいけない「禁止」内容を示します。

「必ず守っていただく」内容を示します。

■ 安全上のご注意

本書では、ご使用になる人や他の人への危害、財産への損害を未然に防止するため、
お守りいただきたいことを次のように説明しています。本文をよくお読みいただき、
本製品を安全に正しくご使用ください。

○
禁 止

ペースメーカーを使用している人は、本機を使用しないでください。
本機は無線 LAN 通信を行う際に電波を発生するため、ペースメーカーが
誤作動するおそれがあります。

ぬれた手でACアダプタを抜き差ししないでください。
•感電や火災、漏電の恐れがあります。

ACアダプタをタコ足配線しないでください。
•火災の原因になります。

本機は睡眠障害などの病気の診断をする機器ではありませんので、測定結果
からの自己判断をしないでください。必ず医師にご相談ください。

子どもだけで使わせたり、幼児の手の届く所で使わないでください。
•故障・感電・けがをする恐れがあります。

○
禁 止

移動させるときは AC アダプタを外してください。
電波障害を受けやすい電子機器は本機からの電波障害がないことを確認してから
使用してください。
センサーＢＯＸに衝撃を与えないでください。
測定中に AC アダプタを抜かないでください。
本機に水をかけたり、ぬれた手で操作しないでください。
センサーシートやセンサーBOXを鋭利なもので突き刺したり、押しつぶしたり
することはしないでください。（リセットボタン押下時を除く）

△ 警  告！

△ 警  告！

△ 注  意！

△ 注  意！

○ 必ず守る！

  ○ 禁  止
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■ 安全上のご注意

○
禁 止

センサーシートの上で飛び跳ねたり、重いものを落としたりしないでください。

直射日光の当たる場所や暖房器具の近く、または空調機の風が直接あたる所には置か
ないでください。

温度変化の激しい場所には置かないでください。

センサーは熱に弱いため、高温（80°C以上）※にならないようご使用・管理ください。※湯たんぽ
との併用や、アイロンの使用や布団乾燥機のダニ退治モードなどの熱を与えるような使用。

湿気の多い場所や水気のある所には置かないでください。
振動の激しい場所には置かないでください。
過度の衝撃や振動を与えないでください。
コード部分を持ってACアダプタの抜き差しをしないでください。
本製品専用の付属品以外を使用しないでください。
センサー付きマットレスは一人用ですので、二人以上では使用できません。
マットレスが変形するような柔らかい場所の上には、マットレスを置かないでください。

マットレスの上に、敷き布団等を置くと正しく測定することができません。シーツや
薄手のパッドをご使用ください。

高周波機器（電磁調理器、アマチュア無線機などの高周波発生器）の近くでご使用しないで
ください。正しく測定できない場合があります。

●
必ず
守る

一部の電波を発生する機器とは干渉して誤動作を起こすおそれがありますので、事前に
ご確認のうえご使用ください。

長期間使用しない場合は、コンセントから AC アダプタを抜いてください。

長期間使用しなかった場合は、使用する前に正常かつ安全に作動することを確認してください。

お手入れ、保管、保守点検について

○
禁 止

振動の激しい場所に保管しないでください。
湿気やほこりの多いところに保管しないでください。
ナフタリンなどの防虫剤は使用しないでください。
センサーユニットの汚れを拭き取るときは、シンナーなど薬品類は使用しないでください。
センサーユニットは絶対に水洗いしないでください。
センサーユニットを勝手に分解・改造しないでください。

●
必ず
守る

センサーユニットは、次回の使用に支障のないように清潔にし、整理・保管してください。

センサーユニットおよび中材（ウレタンフォーム）は洗えません。外装生地（側）を洗濯
する際は、外して洗濯してください。

マットレスの外装生地（側）が汚れた際は、外装生地に縫着されている品質表示をよく
ご確認の上、洗濯してください。

センサーユニットに水などをこぼしたときは使用せずに、販売店または販売元（その他
お問い合わせ先）にご連絡ください。
センサーユニットがマットレスから外れた場合は、マットレスの所定位置に正しくセット
してください（センサーユニットのセット位置：外装生地胸部の内側及びマットレス
凹凸面）。※装着方法の詳細は P8参照

本製品を廃棄する場合は、各自治体の廃棄・処理方法に従って処分してください。

△ 注  意！

！

！
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■ 各部の名称／付属品

センサー BOXに備わる各部の機能を説明します。
各部の名称 説　　明

ステータス LED
（白色）

センサー BOX の動作状態に合わせて光ります。
光り方と動作状態の組み合わせを以下に示します。

・LED ランプ（白色）が非点灯 — 電源 OFF
・LED ランプ（白色）が1秒ごとに点滅 — 初期状態
・LED ランプ（白色）が1秒に2回点滅 — 再接続待機中
・LED ランプ（白色）が常時点灯 — 接続状態

センサー接続ケーブル差込口
（USB Type-C） センサー接続ケーブル USB Type-C コネクタを接続します。

リセットボタン 初期状態にするときに使用します。（初期状態にする際は、電源投入後、30秒
以内にリセットボタンを3秒間長押ししてください。）

デバイス情報
記載欄

（センサーBOX
 裏面参照）

デバイスID
センサー BOX ごとに割り振られている固有の ID です。

ネットワーク名
（SSID）

センサー BOX に付加される無線 LAN の番号です。

      n i s h i kawa_emb_

Password
センサー BOX の無線 LAN のパスワードです。

頭側

足側

胸部● 本製品

● センサーユニット センサーシート センサー BOX

ステータスLED（白色）

センサー接続ケーブル
差込口（USB Type-C）

リセットボタン
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Android
の方はこちら

iPhone
の方はこちら

❼iOS端末を
　お使いの方
　※iOSとAndroidで操作方法が異なります。

❼Android™端末を
　お使いの方
　※iOSとAndroidで操作方法が異なります。

❽連携中（2分程度お待ちください） ❾［OK］ボタンをタップする ❿通信ステータスを確認する

［次へ］ボタンをタップして
QRコードを読み取る

［直接入力する］をタップして
SSIDとパスワードを入力する

もしくは

［次へ］ボタンをタップしてセンサーの
SSIDを選択しパスワードを入力する

左上の←ボタンをタップして
「goomo」へ戻る

　　　　　になっていれば連携完了です。
左上×より睡眠アラーム画面へ戻ります。

　　　　　になっていると連携失敗です。
　  ボタンで連携を解除し、再度設定をやり
直してください。

使い方

・アラームが必要
ない場合はOFF
にします

アラーム

・睡眠中のいびきなどを
記録します
・サーバーなどには送信
されません。端末内で
のみ保存します
・睡眠コンテンツを利用
している間は音声は
収集しません

睡眠中の
音声記録

・マットレスを利用して
睡眠解析を行う場合は
必ずONにしてください
・OFFにしている場合は
スマートフォンに内蔵
されているセンサーで
解析をします

マットレス
連携

睡眠アラーム画面で各種設定を行い、［睡眠開始］ボタンをタップする１

［OK］ボタンを
タップする

2

ねむりの評価を選択する5
睡 眠 記 録 を確 認する
各項目の説明について
は右上の［      ］ボタンを
タップして確認する

6

2時間以内に行った内容を選択
して［OK］ボタンをタップする

3 起床時に［長押しで起きる］
ボタンを長押しする

4

3

※画面イメージはバージョン等により異なることがあります。

［エアーコネクテッド］SXマットレス 連携アプリ「goomo」セットアップガイドグーモ

準備
スマートフォンのWi-Fi機能を「ON」にして2.4GHzのWi-Fiに接続する

● センサーの電源を入れる
※センサーBOXと連携アプリ「goomo」を接続する際は、1台ずつ設定を行ってください。

Android™端末をお使いの方

1 アプリアイコン［　 ］をタップする
2 設定アイコン［　 ］をタップする
3 ［ネットワークとインターネット］をタップする
4 ［インターネット］をタップする
5 ［OFF］の項目をタップして、ONにする

iOS端末をお使いの方

1 設定アイコン［　 ］をタップする
2 ［Wi-Fi］をタップする
3 ［Wi-Fi］をタップして、ONにする

❶メニュー画面を選択

❶アプリを開き、nishikawa ID未登録の方は新規登録をする（nishkawa IDにご登録の方はログインする）

❷マットレス連携を選択 ❸［連携する］ボタンを選択 ❹［次へ］ボタンを選択

Android™端末をお使いの方 iOS端末をお使いの方
ストアからインストールする場合

「Google Play™ ストア」から 

▲

対応OS: Android11以降／iOS14.4以降 ※2024年10月現在。対応OSは変更する場合があります。

goomo 検 索 goomo 検 索
ストアからインストールする場合

「App Store」から 

▲

連携中はWi-Fi情報を取得する
ため、次に出るポップアップより、
位 置 情 報 の 権 限 を許 可する
選択をしてください。
※「許可しない」を選択すると設定

が正常に完了できません。

❺ 1 で接続したWi-Fiネットワーク名
が表示されているか確認しWi-Fiの
パスワードを入力する

❻センサーBOXの点滅を
確認して点滅パターンを
選択する

❻1秒に2回点滅している
（はやい）場合

 電源を差しなおし
 リセットボタンを押す

裏面の 3 －❼へ

❻へ

［エアーコネクテッド］SXマットレス 連携アプリ「goomo」セットアップガイド

使用上の注意
● 本書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
● 本アプリを無断で営業目的として複製（コピー）したり、ネットワークに転載したりすることを禁止します。
● 本アプリの解析、変更または改造などの不正行為をしないでください。 
● 本アプリのご利用は日本国内に限ります。
● 本アプリは、医療行為を目的とするものではなく、疾病の発見、診断、治療または予防を目的とするものではありません。
● 電子レンジ付近など磁場・静電気・電波障害が発生するところで使用しないでください。通信できないことがあります。
● nishikawa IDお客様情報入力で登録されたメールアドレスとパスワードは第三者に知られないようにしてください。
● スマートフォンのOSは、iOS14.4以降、Android11以降をご利用ください。
● 本アプリの使用、または故障により生じた直接、間接の損害につきましては、当社は一切の責任を負いかねますので、
 あらかじめご了承ください。
● 本アプリによるデータの破損につきましては、当社は責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。
● 本書で説明するアプリのデザインと仕様は、改良により実際とは異なる場合があります。
● 本アプリに登録できるマットレスは1台のみです。 
● 本アプリをアンインストールしても、nishikawa IDを同時に退会したことにはなりませんので、ご注意ください。
● 本アプリでのマットレス連携では、Wi-Fiを利用します。また、利用するWi-Fiは2.4GHzの周波数帯域が必要です。
　 5.0GHzの帯域では、ご利用できませんのでご注意ください。   
※iOSはApple Inc.のOS名称です。※App StoreはApple incのサービスマークです。※Google、Android、およびGoogle PlayはGoogle LLCの商標です。
※その他、記載されている各種名称、会社名、商品名などは各社の商標または登録商標です。

はじめに
サービスご利用の前に、以下の利用条件をお読みください。
□ nishikawa IDへの登録が必要です。
□ お使いのスマートフォンが、サービスに対応したOSの端末及びバージョンであることを確認してください。
　 ※iOS14.4～、Android11～

□ 本アプリでのマットレス連携では、2.4GHzのWi-Fiを利用します。
□ 連携アプリ「goomo」を使用する際は、スマートフォンをネットワークに常時接続した状態でサービスをご利用ください。
　 通信状況によっては、正しく動作しない場合があります。

1

連携アプリ「goomo」をインストールする
お使いのスマートフォンに連携アプリ「goomo」（以降「goomo」と表記）をインストールする必要があります。

「goomo」は無料でインストールできます。
※アプリの基本機能の利用は無料ですが、ダウンロードやご利用時にかかるパケット通信料はお客様のご負担となります。

（本アプリのバージョンアップの際や本アプリが正常に動作しないことにより再設定などで追加的に発生する通信料を含みます。）

2

「goomo」でマットレス連携をする ※画面イメージはバージョン等により異なることがあります。3

※スマートフォンにより、メニューの表示方法やアイコンが異なる場合があります。
※必ず2.4GHzの周波数帯域のWi-Fiに接続してください。

裏面へ2.4GHzの周波数帯域のWi-Fiに
なっていることを確認してくださ
い。もし違う場合は、［　］より選択
してください。

▲
注意

！
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よって画面や名称が異なることがあります。

※本書に記載されているイラストはイメージ図です。
※付属のセンサーユニットは［エアーコネクテッド］SXマットレス専用の
製品です。他とのご利用はお控えください。
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取扱説明書（本書／保証書付）

センサー接続ケーブル

センサーユニット

ACアダプタ

連携アプリケーションソフト「goomo」セットアップガイド
※画像はイメージです。

USB Type-C
コネクタ

USB Type-A
コネクタ

※開梱時にセンサーBOXに付いている
　緩衝材は取り外してご使用ください。
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■ 本体準備

使用環境をご確認ください

アプリケーションソフトのセットアップ

マットレスの向きをご確認ください

以下の注意事項を読んで正しくご使用ください。

① USB Type-A 側を AC アダプタに差込んでください。
② USB Type-C 側をセンサー BOX のセンサー接続ケーブル差込口に差し込んでください。
③ AC アダプタをコンセントに差込んでください。
④ 電源が入るとステータス LED が点灯します。

別紙の連携アプリケーションソフト「goomo」セットアップガイドに従い、スマートフォンに
インストールし、セットアップを行ってください。
※スマートフォンのセットアップの際には、nishikawa IDの取得が必要です（セットアップガイド参照）。

● センサー付きマットレスの凹凸面を上にして仰向けになった
際に「AiR CONNECTED」と記載された黒いタグが体の
右側になる方向でご使用ください。

● センサー付きマットレスは畳や床の上、硬いベッドマットレスの
上でご使用ください。マットレスが変形（沈み込み）しすぎる
と、データが正しく取れない可能性があります。

※初期状態では、センサーBOXのLEDランプ（白色）が1秒ごとに点滅します。

①

③

❷

❹

タグ

センサー
ユニット

ステータスLED
（白色）
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■ 測定を行う

① スマートフォンの「goomo」を起動してください。
② 就寝時に起床時刻アラームを設定し、センサー付きマットレスの上に横になり、就寝してください。
③ 起床時に「goomo」にてアラームを停止してください。
④ アプリ上で睡眠の状態や傾向を確認いただけます。
 ※詳しい使い方は別紙「goomo」セットアップガイドをご覧ください。

測定を行う

一度マットレス連携の初期設定を完了していれば、センサー BOX の電源が OFF になっても、
再び ON になれば自動的に接続されます。

・センサーケーブルがセンサー BOX から外れた場合
P.7の【本体準備】の【使用環境をご確認ください】に記載の①～④の手順をご確認ください。

接続について

センサーユニットがマットレスから外れてしまった場合

宅内ルータの通信が不安定になると、接続が切れてしまうことがあります。
その際は、お手数ですが再度初期設定の作業をしてください。

マットレスに外装生地（側）を装着した状態で、
外装生地胸部の内側に、センサーユニットをねじれ
ないように、スナップボタンで固定してください。
※センサーユニットは外装生地胸部の内側および
　マットレス凹凸面にセットしてください。

外装生地（側）のファスナーを閉じてください。
※センサーユニットのセンサーBOXは、左右どちらに

きてもご使用いただけます。お部屋の環境に
併せて向きをお選びください。

① ②

センサーユニット

外装生地
（内側）

マットレス本体

OFF ON
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■ こんなときはどうすれば？（1）

事　　例 対応方法

電源を入れても、ステータスLEDが
点灯しない

▲

センサー接続ケーブルがセンサーBOXまたはコンセント
に接続されているか確認してください。

正しく接続されているのに点灯しない場合は不具合の
可能性があります。そのような場合は、販売店または販売
元（その他お問い合わせ先）にご連絡ください。

起床後、マットレスを片付けるために
センサーを毎回抜き差しするが、
次に寝る時センサーは自動で接続される？

▲

はい、自動的に接続されます。 

アプリ画面上で【○通信中】となるには少し時間を要し
ます（約50秒～2分程度）。接続されない場合は、センサー
付きマットレスとセンサー接続ケーブルがしっかり差込
まれているか確認の上、宅内ルータの通信状態が良好か
確認してください。それでも繋がらない場合は、連携を
初期化してください。

センサーケーブルの接続は出来ているのに
センサーがうまく繋がらない

・ アプリ画面上で【〇通信中】にならない

・ センサーBOXのステータスLEDが接続中
(常時点灯)にならない

▲

センサー付きマットレスとセンサー接続ケーブルが
　しっかり差込まれているか確認の上、宅内ルータの
　通信状態が良好か確認してください。 
　それでも繋がらない場合は、連携を初期化してください。

アプリ画面から自らマットレスとの連携を
解除した

▲

別紙のセットアップガイドを参照し、「goomo」から
　再度センサー付きマットレスを連携してください。

［足などを］ひっかけて

・ センサーBOXからセンサー接続
　ケーブルが抜けてしまった
・ ACアダプタからコンセントが
　抜けてしまった

▲

抜けてしまったセンサー接続ケーブル・AC アダプタ・
　コンセントを再度しっかり差込んでください。 

ステータス LED が点灯しない場合は各接続部分が
しっかりと差込まれているか再度確認してください。

洗濯方法はどうすればよいか

▲

外装生地（側）のみお洗濯が可能です。
　外装生地に縫着されている品質表示をよくご確認ください。
　中材（ウレタンフォーム）およびセンサーユニットは洗え

ません。

センサーユニットが汚れてしまった

▲

固く絞った布で汚れた部分を拭き、
　日陰で乾かしてください。

センサーユニットが濡れてしまった

▲

センサーユニットに水などをこぼしたときは使用せずに、
販売店または販売元（その他お問い合わせ先）にご連絡
ください。
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事　　例 対応方法

センサーシートおよびセンサー
接続ケーブルが、物理的に切れて
電線が露出している。
または、コードが切断された。

▲

直ちに使用を中止してください。▲

修理依頼をしてください。
P.11「センサーユニット無料修理規定」、P.12「アフターサービス
について」をよくお読みになり、以下の番号へご連絡ください。

ご注意
・ 本製品に異常が生じた場合、すみやかに AC アダプタをコンセントから抜いてください。
・ AC アダプタをコンセントに接続する場合、周りに物を置かないでください。
・ 設置された環境により通信接続しにくい場合がございますので、うまく繋がらない場合は電源を

入れ直してください。
・ 本製品が破損・紛失、または保存されているデータが消失してしまったときは、販売店または販売元
（その他お問い合わせ先）へご連絡ください。

・ 上記以外の不具合が見られたときは、弊社お客様相談室にご相談ください。

■ こんなときはどうすれば？（2）

その他お問い合わせ先
（センサーユニット・接続・連携アプリケーションソフトに関するお問い合わせ先）

　　　　　　 nishikawa ID・アプリお客様サポートセンター

　  0120-829-348
 受付/平日AM10：00～PM5:00（土日祝日・年末年始除く）
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■ 仕様

商 品 名 ［エアーコネクテッド］SX マットレス

セ ン サ ー 部 圧電センサー

無 線 L A N
規格： IEEE802.11n
周波数： 2.4GHz（5.0GHz は使用できません）
セキュリティ：WPA2-PSK/AES

電 源
A C ア ダ プ タ： 入力 AC100-240V 50/60Hz 0.2A
 出力 DC5.0V 1A
センサー BOX： 入力 DC5.0V MAX400mA

動 作 環 境 温度：0～ +60°C　湿度：0～90％（ただし結露しないこと）

組 成

（マットレス部分）
材料：ウレタンフォーム
外装生地　表地：ポリエステル100%　裏地：ポリエステル65% 綿35%
センサー BOX 外郭：ポリカーボネート

サ イ ズ マ ッ ト レ ス： 幅97×長さ195×厚さ9cm
センサーBOX : 幅6.1×長さ10.6×厚さ約1.5cm

センサーユニット無料修理規定
１.取扱説明書などの注意書に従った正常な使用状態で保証期間内に故障した場合には、無料修理をさせていただきます。
２.保証期間内に故障して無料修理をお受けになる場合には、販売店または西川株式会社お客様相談室へご連絡の上、
  本商品と保証書をお送りください。
３.ご贈答品などで保証書に必要事項が記入されていない場合には、販売店または西川株式会社お客様相談室へご連絡ください。
４.次にかかげる場合には、有償修理となりますので予めご了承ください。
 ① 使用上の誤りおよび不当な修理や改造による故障および損傷
 ② お買い上げ後の落下などによる故障および損傷
 ③ 火災、地震、水害、落雷、ガス害、塩害その他の天災地変、公害や異常電圧による故障及び損傷
 ④ 保証書の提示がない場合
 ⑤ 保証書にお買い上げ日の年月日、お客様名、販売店名の記入がない場合、あるいは字句を書き換えられた場合
５.保証書は、日本国内においてのみ有効です（This warranty is valid only in Japan.）。
６.保証書は、再発行いたしませんので紛失しないように大切に保管してください。
※ 保証書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。従ってこの保証書によって、お客様の法律上の権利を制限

するものではありませんので、保証期間後の修理についてご不明の場合は、販売店または西川株式会社お客様相談室へお問合せください。
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保　証　書

マットレス本体（側生地対象外）保証規定

商 品 名 ［エアーコネクテッド］SX マットレス
保 証 期 間 センサーユニット：お買い上げ日より1年、   マットレス本体（側生地対象外）：お買い上げ日より3年
お 買 い 上 げ 日 年　　　　　　　月　　　　　　　日

お 客 様
ご住所
お名前　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   様
電話　　　　　　　　　（　　　　　　　）

販 売 店
ご住所・店名

電話　　　　　　　　　（　　　　　　　）　　　　　　　　　　　　　　　　                印
販 売 元 西川株式会社　〒103-0006 東京都中央区日本橋富沢町8-8

１．対象基準：ウレタンマット部分の厚さ低下について、特定部位の厚さが周囲と不均一（5％以上の差）となった場合。
２．保証が適用される対象商品は、当社取扱商品のうち、当社が指定した商品 （以下「当社指定商品」といいます。）に限ります。
３．保証期間は、当社指定商品のお買い上げ日から3年間になります。お買い上げ日は、保証書の「保証期間」欄に記載されている日付または当社指定商品をお買い上げいただいた

際のレシートに記載された日付とさせていただきます。ただし、インターネットを利用した電子商取引において購入した商品については、お客様に商品と共に引渡した納品書の
出荷日欄に記載されている日付の翌日とさせていただきます。 

４．前項にかかわらず、保証書の「保証期間」欄に記載されている日付とレシートに記載されている日付が異なる場合には、レシートに記載されている日付をお買い上げ日とします。
５．当社は、当社指定商品について、取扱説明書や品質表示の注意書きに従った使用で、かつ、保証書に記載されている対象基準を満たした場合に限り、保証期間内において、無償にて、

当社の判断により、当社指定商品の修理または同一品もしくは同等品との交換をさせて頂きます。そのため、前記条件を満たし、当該修理または交換をご希望の際は、当社指定
商品をお買い上げになった販売店に、当該修理または交換を希望する商品と保証書をご持参のうえ、ご相談ください。

６．お客様は、保証書の「販売店」欄に記載の当社指定商品のお買い上げ販売店にご相談ができない場合は、以下に記載の西川株式会社お客様相談室へご連絡ください。
７．次にかかげる場合には、保証対象外となりますので、予めご了承ください。
 ①業務用にて商品を使用された場合　②取扱説明書や品質表示の記載をお守りいただけなかったことによる商品の形状変化または破損　③就寝以外の目的による使用によって

生じた商品の形状変化または破損　④使用及び保管により発生する汚れまたはカビ等　⑤使用中に生じた硬さの変化　⑥火災・地震その他天災地変及び公害、塩害、ガス害等に
よる商品の形状変化または破損　⑦当社以外での修理等により生じた商品の形状変化または破損　⑧お買い上げ販売店にて、必要事項の記載をした保証書（インターネットを
利用した電子商取引において購入した商品については、保証書と納品書）のご提示が無い場合

８．当社指定商品に縫製不良または汚れが見つかった場合には、お買い上げから30日以内にご連絡ください。30日を過ぎた場合は、保証対象外となります。
９．保証書は、日本国内においてのみ有効です（This warranty is valid only in Japan.）。
10．保証書は、再発行いたしませんので紛失しないように大切に保管してください。

アフターサービスについて

〒103-0006 東京都中央区日本橋富沢町8-8

その他お問い合わせ先
（センサーユニット・接続・連携アプリケーションソフトに関するお問い合わせ先）

　　　　　　 nishikawa ID・アプリお客様サポートセンター
　  0120-829-348
 受付/平日AM10：00～PM5:00（土日祝日・年末年始除く）

■ 販売店様へ
ご販売時に貴店にて、保証書の所定事項（お買い上げ日、販売店様欄に捺印）をご記入のうえ、お客様にお渡しください。
■ お客様へ
お買い上げの日から下記保証期間中にセンサーユニットの故障やウレタンマット部分の厚さ低下が発生した場合は、本書をご提示のうえ、
販売店または西川株式会社お客様相談室にご依頼ください。
※お客様の個人情報は、修理完了品の発送にのみ使用させていただきます。この間、お客様の個人情報は、第三者が不当に触れることのないよう、

弊社規定に基づき、責任を持って管理いたします。

１. 保証書について
 保証書は、必ず「販売店名、お買い上げ日」などの記入をお確かめになり、保証内容をよくお読みいただき、大切に保管してください。保証期間は、
 センサーユニット：お買い上げ日より1年、マットレス本体（側生地対象外）：お買い上げ日より3年です。
２. 修理を依頼されるとき
    ・ 保証期間中は、販売店または西川株式会社お客様相談室へお電話にてご連絡の上、本製品に保証書を添えてお送りください。
    ・ 保証期間が過ぎているときは、販売店または西川株式会社お客様相談室へご連絡ください。修理によって本製品の機能が維持できる場合は、
   ご希望により有償修理させていただきます。
    ・ 補修用部品は製造打ち切り後、最低5年間保有しています。
３. ご不明な点は西川株式会社お客様相談室にお問合せください。

販売元（マットレスに関するお問い合わせ先）
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